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halozatanak MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. bels6 szabalyzatait tartalmazo
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1. A szabalyzat célja

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) foldgaz és villamos energia
egyetemes szolgaltatéi engedélyes Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak (a
tovabbiakban: Szabalyzat) célja

o a Tarsasag foldgaz és villamos energia egyetemes szolgaltatasai biztositasaval
osszefiiggd Ugykezelésének és iratkezelésének adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyainak meghatarozasa,

o kulonds tekintettel a Tarsasag féldgaz és/vagy villamos energia egyetemes szolgaltatasara
jogosult,

o illetve azt igénybe vev6 természetes személy Ugyfeleinek a Tarsasag altal kezelt személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi kdvetelményekre.

2. A szabalyzat hatalya
2.1. lddbeli hataly

Jelen szabalyozé a jovahagyasat kdvetd napon lép hatalyba és hatalyon kivil helyezéséig
alkalmazandoé.

2.2. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag valamennyi munkavallaldjara kiterjed.

2.3. Targyi hataly
Jelen Szabalyozas kiterjed

e a Tarsasag foldgaz és villamos energia egyetemes szolgaltatasai biztositasaval
Osszefugg®d Ugykezelésének és iratkezelésének adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyaira,

o Kkil6nos tekintettel a Tarsasag foldgaz és/vagy villamos energia egyetemes szolgaltatasara
jogosult, illetve azt igénybe vevd természetes személy ugyfeleinek a Tarsasag altal kezelt
személyes adatainak kezelésével és tovabbitassal kapcsolatos adatvédelmi
kovetelményekre.

A szabdlyzatban foglaltak az irasbeli, szébeli (személyes és telefonos) és elektronikus uton
torténd Ugyintézésre egyarant iranyadodak.

3. Hivatkozasok
A Szabdlyzat alkalmazasa soran az alabbi hivatkozasok az iranyadok.
3.1. Jogszabalyok

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Info tv.)

o afoldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: Get.)

e a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
rendelkezé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Get. VVhr.)

Kiadas: 4.0 Dokumentum szama: Next-BSz-016
Hatalyba helyezve: 2023. aprilis 5. Oldalszam: 3/19


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2008-40-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2007-86-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2007-86-00-00

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz- és villamosenergia egyet: olgdltatoi engedélyes adatvédelmi és adatbiztonsdgi Bels6 szabdlyzata

3.4.

4,

a villamos energiarol sz6lo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET)

a villamos energiardl szélo 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarodl rendelkez6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET. Vhr.)

a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvt.)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

Kozponti szabalyozok

KIE-16 Az MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kdzponti irdnyelve (a
tovabbiakban: KIE-16)

KER-16-01 Az MVM Csoport adatvédelmi incidenskezelés cimii kozponti eljarasrendje (a
tovabbiakban: KER-16)

Az MVM Csoport Személyes Adatkezelési és Adatvédelmi Kézikdnyve (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Kézikonyv)

Bels6 szabalyozék
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Alapszabalya
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Szervezeti és mikodési szabalyzata

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Next-BSz-046 Személyes Adatkezelési és
Adatvédelmi Belsd Szabalyzata (a tovabbiakban: Next-BSz-046)

Egyéb szabalyozék
Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Féldgaz Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzata

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. Villamosenergia Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzata

Meghatarozasok

A Szabalyzat alkalmazasa soran iranyadé fogalmak, réviditések és definiciok megegyeznek a 3.
fejezet szerinti hivatkozasokban, igy kilénésen a KIE-16. sz. Kézponti Iranyelv KIE-16-M-01
mellékletében foglaltakkal; az ekként nem definialt vagy jelen szabalyzat alkalmazasa soran
kiemelked6 jelentéséggel bird definiciok az alabbiak:

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokseg vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2.]

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelélésére vonatkozo
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killdnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7.]

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 8.]

o Alnevesités: a személyes adatok olyan médon trténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 5.]

o Altalanos Adatkezelési Tajékoztato: az egyetemes szolgaltatasi szerzédés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
mellékletét képezd, a Tarsasag honlapjan és tgyfélszolgalati irodaiban 6nalléan is elérheté
tajékoztatok.

e Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz0l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

o Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdésitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11.]

o ESZ: Egyetemes szolgaltatas

o Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd: az ligyintézés soran
torténé hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd, a Tarsasag honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd tajékoztato.

o NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

o Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturadlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb tényezd
alapjan azonosithaté. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1.]

5. A szabalyzat tartalma
5.1. Altalanos rendelkezések

A Szabalyzat végrehajtasa, a targyi hatalya ala tartozé tevékenység megszervezése a Tarsasag
Vezérigazgatéjanak — mint a tarsasag egyszemélyi felel6s vezetdjének - a feladata.

A Vezérigazgato jogosult a feladat- és hataskorébe és a jelen szabalyzat targyi hatalya ala tartozé
tarsasagi feladatokat a Tarsasagon belll delegélni és/vagy szolgaltatasként igénybe venni.

Az MVM Csoport tagvallalatainak k6zds Adatvédelmi Tisztvisel6i (Kovacs Istvan és Dr. Arato
Dezs6) csoportszinten, a KIE-16-M-02 melléklet szerinti hataskér-megosztas alapjan, latjak el a
feladataikat a GDPR-ban, a KIE-16. sz. Kdzponti Iranyelvben és az Adatvédelmi Kézikonyvben
foglaltaknak megfeleléen.

A Tarsasag adatvédelmi felelse: Dr. Téth Tekla.
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Az adatvédelmi tisztvisel6kre és a tarsasagi adatvédelmi felel6sre vonatkozd részletes
szabalyokat a KIE-16. sz. K&zponti Iranyelv és az Adatvédelmi Kézikonyv tartalmazza.

Az adatvédelmi tisztvisel§ és a tarsasagi adatvédelmi felel6s elérhetéségét, valamint a jelen
Szabalyzatot az lgyfélszolgalaton elérhetévé kell tenni.

A vezetbk kotelesek meggydzbdni arrdl, hogy a Szabalyzat tartalmat minden munkavallalé
megismerte.

A Szabalyzat, illetbleg az abban hivatkozott jogszabalyok, szabalyzatok és utasitasok
alkalmazasa és teljes korl betartdsa a Tarsasag minden munkavallalojanak munkaviszonyabdl
szarmazo kiemelt, Iényeges kotelezettsége.

A kozponti szamitdégépes rendszeren tarolt személyes adatok védelmének és biztonsaganak
technikai biztositasa az informatikai tertletért felelés vezetd kdtelezettsége.

5.2. A Szabalyzat és hivatkozasok viszonya

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a 3. fejezet szerinti Hivatkozasok rendelkezései
az irdnyadodak.

A Szabalyzatban foglaltak a KIE-16. sz. Kozponti Iranyelvben és az Adatvédelmi Kézikonyvben
rogzitettekkel dsszhangban, az ezekben foglaltakkal egyuttesen alkalmazandok.

Abban az esetben, ha a KIE-16. sz. K&zponti Iranyelv és az Adatvédelmi Kézikonyv, valamint a
jelen Szabalyzat el6irasai k6zott barmilyen ellentmondas van, automatikusan a KIE-16. sz.
Kozponti Iranyelv és az Adatvédelmi Kézikonyv rendelkezései az iranyadoak.

5.2.1. Alapelvek személyes adatok:
A Tarsasag a személyes adatokat az alabbi alapelveknek megfeleléen kezeli

o kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

o gyljtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerl célbdl térténhet, és azok nem
kezelhet6ek ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kdzérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukseégesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

o tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertl majd sor, a GDPR-ban az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

o kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
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e A Tarsasag, mint adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

Az adatvédelem koérében a Tarsasag, mint adatkezel6 feladata meghatarozni az érintett
természetes személyekre (felhasznaldkra, fizetbkre, stb.) vonatkozd személyes adatok korét, az
adatkezelés maodjat, valamint biztositani az adatvédelem Alaptérvényben, Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és Infotv.-ben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek
ervényesilését, tovabba megakadalyozni a személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést,
a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasat, felhasznalasat vagy nyilvanossagra
hozatalat, valamint biztositani a torlés, a sérllés és a megsemmisulés elleni védelmet.

A Tarsasag a foldgaz- és villamosenergia egyetemes szolgaltatasi tevékenységeivel
kapcsolatban tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden t8le elvarhatét megtesz az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, felhasznalas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozas, térlés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisuilés és sértlés elleni védelméért.

5.3. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja, az adatkezelés
céljai, a fogyasztok eldzetes tajékoztatasa

5.3.1.Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint akkor jogszer,
amennyiben:

e az erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés a) pontja)

e az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotesét megel6zGen az eérintett kérésére torténs lepések
megtételéhez szikséges (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés b) pontja)

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk 1. bekezdés c) pontja)

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killdndsen, ha az érintett gyermek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
1. bekezdés f) pontja)

Ha az érintett cselekvBképtelensége folytan vagy mas elharithatatian okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély (pl. rendkivili
hideg idd6jaras) elharitasahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk 1 bekezdés d) pontja)

A Tarsasag és a fogyaszto, felhasznalé szerz6édéses kapcsolata vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b.) pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett természetes személy az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkodtését
megel6zéen az érintett természetes személy kérésére torténd lépések megtétele — a szerzddés
megkotésnek elbkészitése — érdekében szikséges).

Ugyanakkor a Get. 36. § (1) bekezdése rogziti, hogy a foldgaz egyetemes szolgaltatasi
szerz6désnek legalabb tartalmaznia kell a szerz6dd természetes személy nevét, a sziletési
helyét és idejét, az anyja nevét, a lakcimét, a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasasi, az
elszamolasi és a szamlazasi idészakokat, a szerz6dés idétartamat, a felhasznalasi hely és a
csatlakozasi pont megjeldlését, stb., igy a jogszabalyban kifejezetten eldirt személyes adatok
megadasa a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkoétéséhez kotelezb.
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A VET. 62. § (1) és (1a) bekezdései rogzitik, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult €és nem
jogosult felhasznaldval megkotott vilamosenergia-vasarlasi szerz6désnek legalabb tartalmaznia
kell a szerz6d6 természetes személy nevét és lakcimét, a szerz6dés idétartamat, a felhasznalasi
hely, valamint elszamolasi pont megjelolését, az elszamolasi és a szamlazasi idészakokat,
tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének modjat és feltételeit, stb., igy a jogszabalyban
kifejezetten el6irt személyes adatok megadasa a villamos-energia vasarlasi szerzédés
megkotéséhez kotelezb.

A Get. 65-66. §-ai és a VET. 64-65. §-ai szerinti védendd fogyasztok (szocidlisan raszorulé
és/vagy fogyatékkal él6 fogyasztok) ezen statuszukkal kapcsolatos személyes adatai
kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdésének c.)
pontja (az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelés),
figyelemmel a Get. 66. § (6) bekezdésében, valamint a Get. 125. § (1b) bekezdésében, illetve a
VET. 65. § (6) bekezdésében, valamint a VET. 151. § (2) bekezdésében elbirtakra.

5.3.2.Az adatkezelés célja

A Tarsasag mint foldgaz- és villamosenergia egyetemes szolgaltatéi engedélyes a Get.-ben és
a VET-ben meghatarozott engedélykdteles tevékenységei végzése, valamint az ezekhez
szlikséges egyetemes szolgaltatasi és mas szerz6dések megkotése, a szerz8dések tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbdl ereddé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a Get.-ben és a VET-ben meghatarozott egyuttmdkodési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a fogyasztd, valamint a
jogszabalyban meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges — a Get. és a VET.
szerint a szerzddés tartalmat képezb - személyes adatot.

5.3.3.A fogyaszt6 személyes adatai kezelésének alapvetd célja

A fogyaszté személyes adatainak kezelése soran a Tarsasag célja a szerz6dés teljesitése, a
Tarsasag jogos érdekének érvényesitése korében a fogyasztd részére a foldgaz- és/vagy
villamosenergia egyetemes szolgaltatas és a kapcsoldédd szolgaltatasok elérhetévé tétele, a
fogyaszt6 altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be
nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességeének ellenérzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A behajtas koérében az adatkezelés célja, hogy a szolgaltatott foldgaz és/vagy villamosenergia
ellenértékének rendszeres megfizetésére vonatkozd, jogszabalyban rogzitett fogyasztoéi
kotelezettség megszegése esetén a Tarsasag ezzel kapcsolatos igényérvényesitésének feltétele
— a szukséges fogyasztéi adatok ismerete — biztositott legyen.

A Tarsasag fogyasztéval torténd egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotése nem tehetd fliggdveé
a fogyaszténak valamely, a fentiek, illetve az egyetemes szolgaltatas biztositasa szerinti céltdl
eltérd célbol torténé adatkezeléshez valo hozzajarulasatol.

5.3.4.A fogyasztok el6zetes tajékoztatasa

A Tarsasag foldgaz- és villamosenergia egyetemes szolgaltatasa biztositasaval dsszefliggb
adatkezeléseirdl szol6 tajékoztatast a jelen Szabalyzat mellékletét képezd Adatkezelési
Tajékoztatokban adja meg, amelyek tartalmazzak az egyetemes szolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos egyes adatkezelések megnevezését és céljait, az adatkezelések jogalapjait, a kezelt
adatok korét, az adatkezelések id6tartamat, tovabba azt, hogy az egyes adatkezelési célok
tekintetében az adatokhoz kik férhetnek hozza.

A tajekoztatast a Tarsasag a fogyasztok reszeére foldgaz- és villamosenergia egyetemes
szolgaltatasi Uzletszabalyzataiban, jelen Szabalyzatban és az Adatkezelési Tajékoztatokban,
Internetes honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban adja meg.
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e Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

e az adatgydjtés ténye,

e az érintettek kore,

e az adatgyd(jtés célja,

e az adatkezelés id6tartama,

e az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

e az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése.

5.4. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok kore
5.4.1.ESZ ajanlatkérés adatkezelési szabalyai

A VET 176. § (3) bekezdésben foglalt kivétellel, ha az erre jogosult a felhasznalé féldgaz és/vagy
villamos energia egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, koteles irasban felhasznaloi
ajanlatot kérni/igénybejelentést tenni.

Nem kételes Uj ajanlatot kérni az az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyaszté, aki 2012. januar
1. napjan a Get. kdzlizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan vételez.

Az igénybejelentés soran a természetes személy ajanlatkérd/ igénybejelentd a Get.-ben foglaltak
alapjan koételes megadni az alabbi adatait:

o Név

e Szuletési név

e Lakcim

o Szilletési hely, id6
¢ Anyja neve

Ha az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a fogyasztd mellett fizetd is szerepel, a fizets fentiek
szerinti adatai is megadandok.

Az ajanlatkérd/igénybejelents (fizetd) az ajanlatkérés/igénybejelentés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az ajanlatkérésben/igénybejelentésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a
szerz6dés teljesitésével 0Osszefiggésben szikségszerllen a Tarsasag tudomasara jutd
személyes adatait a Tarsasag és/vagy megbizottja az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
teljesitése céljabdl, a szerzédés fennallasanak, illetve az azzal 06sszefiggd esetleges
érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a Get. és/vagy a VET és a vonatkozé jogszabalyok
eléirasainak megdfeleléen kezelje. Az ajanlatkérd hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait a
Tarsasag megbizottja (pl. dijpeszedés) részére tovabbitsa.

A Get. Vhr,, illetve a VET Vhr. el6irasai szerint az ajanlatkérés/igénybejelentés megtételével,
illetve - a szerz6dés megkdtése esetén — a szerz6dés alairasaval a fogyasztd hozzajarul a
szerzGdéstervezet elkészitésehez illetve teljesitéséhez szikséges személyes adatainak a
terlletileg illetékes foldgazeloszto, illetve a villamos energia elosztd részére torténé atadasahoz.

Az ajanlatkérés/igénybejelentés alairasaval az ajanlatkéré/igénybejelentd nyilatkozik arrdl, hogy
kezdeményezi-e az villamos energia halézat csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dések
Tarsasag, mint megbizott altal térténé kezelését. A Get. Vhr., illetve a VET Vhr. el6irasa szerint
a megbizassal a fogyasztdé hozzajarul a halézatcsatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6dések
megkotéséhez szilkséges személyes adatainak az illetékes foldgazeloszto, illetve villamos
energia elosztd részére torténd atadasahoz. Az ajanlatkéré az ajanlatkérés alairasaval is
hozzajarul ahhoz, hogy a halézatcsatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések megkotéséhez
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szikséges személyes adatait a Tarsasag az illetékes foldgazeloszto, illetve villamos energia
eloszté részére ebbdl a célbdl atadja.

Foldgaz egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos ajanlatkérés esetén, ha az
ajanlatkér6 nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérléként vagy egyéb
jogcimen hasznalé ajanlatkérének ajanlatkéréséhez csatolnia kell vagy a felhasznalasi hely
tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a
kapacitas lekotés jogat atadta az ajanlatkérd részére, vagy annak igazolasat, hogy a
felhasznalasi helyen rendelkezik kapacitaslekétési joggal.

llyen irasbeli nyilatkozat vagy igazolas hianyaban a felhasznalasi hely Uj hasznaléjanak ellatasara
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekétés jogaval csak a felhasznalasi
hely tulajdonosa rendelkezhet.

A felhasznalasi hely tulajdonosanak egyetemes szolgaltatasi szerz8dés megkétéséhez torténd
irasbeli hozzajarulasa a kapacitaslekotési jog atadasara vonatkozo nyilatkozatnak mindsul, ez
esetben az el6zéekben jelezett irasbeli nyilatkozat/igazolas csatolasa nem szikséges.

Villamos energia egyetemes szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos igénybejelentés esetén,
ha az igénybejelenté nem a felhasznalasi hely tulajdonosa, a felhasznalasi helyet bérléként vagy
egyéb jogcimen hasznald igénybejelentbnek a szerz6déskotéshez az Elosztdi szabalyzat
rendelkezései szerint csatolnia kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli nyilatkozatat arra
vonatkozdan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a rendelkezésre allé teljesitmény hasznalatat
atengedte az ajanlatkéré részére, vagy annak igazolasat, hogy a felhasznalasi helyen rendelkezik
ilyen joggal.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikséges bemutatni az alabbi okiratokat:

o a fogyaszté személyazonossagat igazolé okmany, lakcimét igazolé hatésagi igazolvany,
egyéni vallalkozé esetén tovabba az adészamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat

¢ meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas

e a Tarsasag foldgaz egyetemes szolgaltatasi, illetve villamos energia egyetemes
szolgaltatasi Uzletszabalyzataiban meghatarozott egyéb okiratok.

5.4.2. ESZ mintaszerz6dés tartalma

A Tarsasag természetes személy fogyasztokkal megkdtendé egyetemes szolgaltatasi
mintaszerzddése a fogyaszté (fizetd) alabbi személyes adatait tartalmazza

o afogyaszto (fizetd) neve

e afogyaszto (fizetd) anyja neve

o afogyaszto (fizetd) szliletési helye és ideje

o afogyaszto (fizet6) cime (allando lakdhelye), levelezési cime
o afogyaszto (fizetd) szuletési neve

o afogyaszto (fizetd) telefonszama, e-mail cime

o afogyaszto (fizetd) bankszamlaszama

e egyeni vallalkozo esetén tovabba az addészamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat

o afogyasztasi hely adatai, hasznalatanak jogcime

Nem természetes személy felhasznalok esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben a
kapcsolattartd neve és cime keril régzitésre, a kapcsolattartd természetes személy ezen adatai
személyes adatoknak minésuinek.
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5.4.3.ESZ szerz6désszegés és elosztohalézat-hasznalati szerz6dések megbizottként
torténd kezelése:

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitésével, illetdleg annak a fogyasztd altal torténd
esetleges megszegésével, valamint az elosztéhaldézat-hasznalati szerz8dések megbizottként
torténd kezelése kapcsolatban a Tarsasag a fogyasztok alabbi személyes adatait tartja nyilvan:

o fogyasztd, fizet6 azonositéja, szerz6déses folydszamla azonositdja, havi
gazfogyasztasanak/villamosenergia fogyasztasanak mennyisége, ellenértéke, idépontja,
tartama, a szerz8désszeri dijfizetés ténye

o felhasznalasi hely azonositéja (POD)

e a fogyasztd gazdij-hatralékanak/villamosenergiadij-hatralékanak ténye, Osszege, a
tartozasok gyakorisaga

e a fogyasztd egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegésének ténye, modja, ezzel
kapcsolatban keletkezd tartozasanak 6sszege

o a haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati valamint az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez és felmondasahoz kapcsolodo adatok

¢ minden egyéb olyan adat, amelyet az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés tartalmaz, illetve
amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése
érdekében szukséges, beleértve fogyatékkal €16 védendd fogyasztok esetén az egyetemes
szolgaltatasi és haldzathasznalati szerzédés kilonleges banasmaodot igényl6 és figyelembe
vevl teljesitéséhez szilkséges és elégséges adatokat (pl: ,Alkalmatlan leolvasasra,
kozlésre, jogosult helyszini szamla fizetésre” rovid, tényszerl informaciéjanak tarolasa),
szocidlisan védendd fogyasztdk esetén a szocidlis raszorultsag tényét.

5.5. A fogyaszté személyében tortént valtozas esetén alkalmazandé eljaras specialis
adatvédelmi szabalyai.

A fogyasztd szemelyében bekovetkez6 valtozast az elkoltozd és az Uj fogyaszté a valtozastol
szamitott 15 napon belll egyarant koteles a Get.Vhr., illetve a VET.Vhr. és az Uzletszabalyzatok
szerint bejelenteni.

A felhasznalé személyében toértént valtozas — a megfeleld eljarast kdvetbéen — az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszilinését eredményezi a régi felhasznaldval, és igénybejelentésnek
(ajanlatkérésnek) mindsil az uj felhasznald részérél.

Az Uj fogyasztd az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez koteles bemutatni az alabbi
okiratokat:

e a fogyasztd személyazonossagat igazold okmany, lakcimét igazolé hatdsagi igazolvany,
egyéni vallalkozé esetén tovabba az adészamot, a nyilvantartasi szamot és — amennyiben
ilyennel rendelkezik — az egyéni vallalkozéi igazolvany szamot igazol6 okirat

¢ meghatalmazott eljarasa esetén szabalyszer(i meghatalmazas

o fogyasztévaltozas esetén olyan nyilatkozat vagy jegyz6kdnyv (pl. birtokbaadasi
jegyzdkonyv), amely — fogyasztasmérdvel/fogyasztasmérdkkel rendelkezd felhasznalasi
hely esetén — dokumentalja az Uj és a régi felhasznalé altal, a fogyasztasmérd(k)
atadasakor rogzitett méréallas(oka)t és a méréazonosito(ka)t,

e a Tarsasag foldgaz és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzataban
meghatarozott egyéb okiratok

e az ingatlan hasznéalatanak jogcimét és az ajanlatkér6 egyetemes szolgaltatasi
szerz8déskotési jogosultsagat igazold okiratot azzal, hogy az okiratbdl az atirashoz nem
szukséges adatok (pl. ingatlan vételara) kitakarhatok:
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o ha az ajanlatkéré a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi minéséget
igazolo okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy foldhivatali
bejegyz8 hatarozat, végrehajtasi jegyz6koényv, arverési jegyzékonyv),

o a korabbi felhasznald elhalalozdsa esetén az elhalalozott felhasznald halotti
anyakonyvi kivonata és a joger6s hagyatékatadé végzés, vagy oroklési
bizonyitvany, joger6s hagyatékatado végzés hianyaban annak igazolasa, hogy
a felhasznald az ingatlan hasznalatara jogosult,

o haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy a
haszonélvezeti jogra vonatkozo okirat,

o bérleti, lakasbérleti jog esetén a bérleti, lakasbérleti szerz6dés és — ha nem a
tulajdonos adja bérbe az ingatlant — a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

o oOnkormanyzati tulajdonu ingatlan esetében az oOnkormanyzat kiutalod
hatarozata vagy vagyonkezel6vel kotott lakasbérleti szerz6dés,

o a korabbi felhasznald jogutdéd nélkili megsziinése esetén az ezt igazold
hivatalos dokumentum.

A személyazonossagot igazolé okmany (személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany,
utlevél, vezetdi engedély) alapjan a Tarsasag ellenérzi, hogy az eljaré6 személy rendelkezik-e
szerz8déskotési jogosultsaggal, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvanyban
feltlintetett személyes adatok az okiratban foglaltakkal megegyeznek-e.

A bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag az ajanlatkérd, illetve a felhasznald hozzajarulasaval
masolatot készithet. A Tarsasag altal készitett masolatbdl, illetve az ajanlatkéré vagy a
felhasznalo altal a Tarsasag részére nem kozvetlenul atadott (postai vagy elektronikus uGton
megkuildott) dokumentumokbdl minden olyan személyes adatot ki kell térolni vagy ki kell takarni,
amelynek kezelésére a Tarsasag nem jogosult, illetve amely személyes adatok vonatkozasaban
a Tarsasag nem rendelkezik adatkezelési céllal (pl. ingatlan vételara, az energiaellatas
biztositasat nem érint6 szerz6dési feltételek stb.).

A személyesen atadott dokumentum, illetve a dokumentumrdél a Tarsasag altal készitett masolat
tekintetében az ajanlatkéré, illetve a felhasznalé alairasaval igazolja, hogy az iraton szerepld
adatai kezeléséhez hozzajarult.

A Tarsasag ugyintézéje eljarasa soran erre minden fogyasztonak koteles a figyelmét felhivni.

Az okirat (vagy kivonata) fénymasolasara kizardlag a fogyaszt6 egyértelml hozzajarulasa esetén
kerulhet sor. Azon fogyasztok esetében, akik nem jarulnak hozza masolat készitéséhez, a
hasznalati jogukat igazolé okirat bemutatasat, ellenérzését (az adatok egyeztetését) és
megfelel6ségét a Tarsasag Ugyintézdje igazolja, és rogziti a szamitdégépes nyilvantartasban.

Az ajanlatkérd, illetve a felhasznald altal a Tarsasag részére postai vagy elektronikus uton
megklldétt (nem személyesen atadott) dokumentum esetében az ajanlatkérd, illetve a
felhasznal6 elézbek szerinti alairasanak hianyaban is ugy kell tekinteni, hogy az ajanlatkérd,
illetve a felhasznalo az iraton szereplé adatai kezeléséhez hozzajarult.

A masolatot, illetve megkuldott dokumentumot a Tarsasag jogosult megbrizni, és az
ajanlatkérdvel, illetve a felhasznaléval szemben felmerulé esetleges jogvitaban felhasznaini.

5.6. A telefonos ligyintézés specialis adatvédelmi szabalyai

A telefonos ugyfélszolgalaton (Call Center) torténd tgyintézés specialis adatvédelmi szabalyai, a
telefonos és személyes Ugyintézés soran térténé hangfelvétel adatvédelmi biztositékai az
alabbiak:

Az Fvt. el6irasaira figyelemmel a telefonos ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon
tett szobeli panaszt, illetve az lgyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell, a hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg
kell &rizni.
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A hangdfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettséglinkrél, tovabba az egyedi azonositdoszamroél a fogyasztét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni kell. Ha a hivo vagy a hivott tgyfél a hangfelvétel ellen tiltakozik, az
ugyfél az adott ugyet kizarélag személyesen vagy irasban intézheti.

A fogyasztd kérésére, a fogyasztd erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstél szamitott
30 napon bellll - a jogszabaly altal el6irt tarolasi idén belll — dijmentesen

e biztositani kell a Tarsasag ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
¢ hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot kell biztositani.

Amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételr6l készllt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszto a fenti jogait egylttesen és kilon-kilon is gyakorolhatja.

A hangfelvétel kiadasa a fogyasztdé és a hangfelvétel azonositasan tul egyéb feltételnez nem
kothet6.

A Tarsasag — az ligyfél hozzajarulasa esetén — jogosult a személyes ugyintézés soran
elhangzottak rogzitése eérdekében hangfelvételt késziteni. A hangfelvétellel kapcsolatos
tajékoztatas és rendelkezésre bocsatas szabalyai megegyeznek a telefonos Ugyintézés soran
torténé hangfelvétel szerinti eljarassal.

Amennyiben az adatkezelés céljara figyelemmel a hangfelvétel tarolasa mar nem szikséges
vagy az Ot év eltelt, a felvételt térolni kell.

A rogzitett hanganyagok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés, megsemmisités, véletlen megsemmisulés és sérilés elleni védelmét a Tarsasag
biztositja.

5.7. Adattovabbitas
5.7.1.Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasag az altala kezelt adatok kézul az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz szikséges
adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap (Isd.
kiildndsen az 5.1.1. pontban irt jogalapok) fennallasa, illetve az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
28. cikke szerinti adatfeldolgozd kézremiikddése esetén atadhatja:

e a Tarsasag megbizasa alapjan eljaré6 adatfeldolgozék részére, kuldéndésen, de nem
kizarélagosan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a felhasznalasi helyek kikapcsolasat vagy az
Ugyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek,

o kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

e a szamlazasi jogvitdak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6 felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére,

e a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, tovabba a kdzvadas
blncselekmeények uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, Ugyésznek, valamint bir6sagnak,

e a birésagi végrehajtasrol sz6ld 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
o afogyasztovédelmi hatésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevéjét a Tarsasaggal azonos, illetéleg — ha ilyen
jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevéjére vonatkozéan meghatarozott titoktartasi
kotelezettség terheli.
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A Get.Vhr. és a VET.Vhr. el6irasa szerint, ha a fogyasztd a halézathasznalati szerz6dés
Tarsasag, mint megbizott altal torténd kezelését kéri, a megbizas kezdeményezésével hozzajarul
az halézathasznalati szerz6dés megkoétéséhez szikséges személyes adatainak az illetékes
féldgaz-, illetve villamosenergia elosztd részére torténd tovabbitasahoz.

A felhasznalé és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasa esetén a Tarsasag — a
tulajdonos kés6bbi, Get szerinti kapacitaslekétési joganak érvényesitése védelmében — a
tulajdonos részére a felhasznalo kikapcsolasra okot add dijtartozasaval (lejart tartozasaval)
Osszefliggé adatait tovabbitja.

A felhasznal¢, illetve a fizet6 az egyetemes szolgaltatasi szerz8dés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben altala 6nkéntesen megadott,
tovabba a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben sziksegszeriien a Tarsasag tudomasara jutoé
személyes adatait a Tarsasag rogzitse, azokat szamitastechnikai eszk6zokkel automatizaltan
feldolgozza és elemezze.

5.7.2.Adattovabbitas
A Tarsasag fogyasztok személyes adatait a megbizottjai részére az alabbiak szerint tovabbitja:

A Tarsasag megbizasa alapjan kulsé személyek kuldondsen — de nem kizarélagosan - a kovetkez6
tevékenységeket latjak el:

ugyfélszolgalat,

az ugyfélkapcsolatok gondozasa,

piackutatas, piacfelmérés,

fogyasztoi elégedettségmérés,

mérdallas telefonos diktalas fogadasa,

szamlak nyomdai el6allitasa és postazasa,

elektronikus szamlabemutatas

a fogyasztovaltozas kezelésével kapcsolatos feladatok elvégzése,
peren kivlli és birosagi behajtas.

A Tarsasag a féldgaz és/vagy villamosenergia egyetemes szolgaltatassal, illetéleg az egyetemes
szolgaltatasi szerzd6dés teljesitésével Osszefiggd egyes tevékenységek ellatasara kulsd
cégekkel, személyekkel - mint megbizottakkal a Ptk. szabalyai szerint - megbizasi szerz6dést
kothet.

5.7.3.Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozas esetén az adatfeldolgozénak a Tarsasag altal részére atadott személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Info tv., az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet valamint a Tarsasag és az adatfeldolgozé kézott megkotott adatfeldolgozasi szerz6dés
hatarozza meg.

5.7.4.Kozos adatkezelés

Kozds adatkezelés esetén a felek jogait és kotelezettségeit az Info tv., az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet valamint a Tarsasag és a kdzOs adatkezeld koézodtt megkotott kdzds adatkezeldi
szerz6dés hatarozza meg.

Az adatfeldolgozasi szerz6dés és a kdzds adatkezel6i szerz6dés mintakat a Csoportszinti
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
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Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben a Tarsasag
nevében és megbizasabol megbizott jar el, errdl a fogyasztot a gazdij és/vagy villamosenergia-
szamlakon vagy mas egyedi médon (pl. a megbizott munkatarsainak adott megbizdlevél
bemutatasaval, tajékoztatd levél megkuldésével) tajekoztatja.

A fogyasztdé a gaz- és/vagy villamosenergia dijat a szolgaltaté dijbeszedéssel megbizott
képviselbje altal benyujtott szamla ellenében is koteles megfizetni.

A megbizottnak a Tarsasag kizar6lag a megbizasban rogzitett feladatanak elvégzéséhez
elengedhetetlenll szikséges Ugyfél adatokat adja at, a teljesitéshez szikséges formaban.

o A hatralék behajtasahoz az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést megszegd (hatralékos)
fogyasztok nevét, cimét, a hataridére ki nem egyenlitett szamlakra vonatkozé adatokat, az
utolso fizetési felszolitas masolatat Excel file-ban és nyomtatott formaban, a birdsagi
behajtashoz szilkséges egyéb személyes adatokat.

¢ Szamlanyomtatashoz, elektronikus szamlabemutatashoz a szamlan szereplé adatokat
elektronikus uton.

o Az ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd megbizott(ak)nak a fogyaszto és fizeté adatait, a
fogyasztasi hely és a fogyasztasméré(k) adatait. Ez a tevékenység magaban foglalja az
adatnyilvantartast, a szerzddéskotést, szerzédésmodositast, mérdatirast, szamlazast,
Ugyfélszolgalati tevékenységet, a szamlazassal és egyéb tevékenységukkel 6sszefliggd
reklamaciok kivizsgalasat és intézését. Az ezen tevékenységet ellaté megbizottak az SAP
IS-U adatbazishoz a megbizasi szerzédésikben rogzitett jogosultsaggal és maodon
férhetnek hozza.

o Gazmérd nélkuli — atalanydijas — Ugyfelek esetében a megbizott gazatalany térzsallomany
alapjan fogyasztasi helyenként és fogyasztonként analitikusan tartja nyilvan a szamlazas
alapjaul szolgalé adatokat. Megbizott a mindenkor hatalyos kovetelés-atruhazasi
szerz8dés alapjan tovabbi feladatokat is ellat.

A megbizottak csak a megbizasi szerzddés szerinti feladatuk elvégzéséhez szikséges
alapadatokat kapjak meg papir alapu adathordozén vagy elektronikus formatumban. Programok,
szoftverek nem kertlilnek atadasra. A megbizottaknak az adatallomanyt a felhasznalas, illetéleg
a megbizasi szerz6dés megsziinése utan sajat rendszerukbdl haladéktalanul tordini kell. A torlés
végrehajtasat, illetve megtorténtét a Tarsasag jogosult ellendrizni.

A megbizott(ak) tevékenységével kapcsolatos barmilyen panasz, reklamacié kivizsgalasa a
Tarsasag hataskdrébe tartozik. A megbizotti tevékenységet ellatd szervezet tevékenysége elleni
panasz megalapozottsaga esetén a Tarsasag a megbizott felé utasitasi joggal élhet.

5.7.5.Adattovabbitasi nyilvantartas

Az Info tv. el6irasainak megfeleléen a Tarsasag minden, fogyasztéi személyes adatot barmely
harmadik személy szamara hozzaférhetévé tevd (személyes adatot tovabbitd) szervezeti
egysége koteles az adattovabbitasok jogszerliségének ellen6rzése, valamint az érintettek
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezetni, amely tartalmazza az adott
szervezeti egyseg altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5.8. A kezelt adatok védelme és biztonsaga

A fogyasztok Tarsasag altal kezelt adatainak védelmére és biztonsagara, a fogyasztdk
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira, a Tarsasag munkavallaldinak koételezettségeire a cég altal
kezelt személyes adatok védelmével és megbrzésével kapcsolatban az alabbiak az iranyadok.
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5.8.1.Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések.

A Tarsasag a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok elGirasainak
megfeleléen bizalmasan kezeli, és azokat harmadik személyek részére kizardlag a
jogszabalyokban és a jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi hozzaférhetéve.

A Tarsasag mindent megtesz az altala kezelt fogyasztdi személyes adatok jogosulatlan
hozzaférés, felhasznalas, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés és
megsemmisulés, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas elleni védelméért, illetve egyéb adatainak
torlés, sérilés és megsemmisllés elleni védelméért.

E tevékenysége korében a Tarsasag tobbek kézott gondoskodik az adatok

o mentésérdl: A halézati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt személyes adatok
elvesztésének elkerlilése rendszeres mentéssel biztosithato,

o tlizvédelmi megoévasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni,

o virusvédelmérél: A személyes adatokat kezel§ Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali
munkaallomasain gondoskodni kell a virusmentesitésrél,

o hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre szolé jogosultsaggal
lehet hozzaférni,

e halézati védelmérél: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

5.8.1.1. Adatkezelési miiveleteket

A Tarsasag az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet, az Info tv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Tarsasdag biztositja
e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhet6ségeét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

¢ annak ellenérizhetéségét és megallapithatdésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

5.8.2.A fogyasztok adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A fogyasztok adatkezeléssel kapcsolatos jogai, a Tarsasag munkavallaléinak
kotelezettségei a cég altal kezelt személyes adatok védelmével és megérzésével
kapcsolatban az alabbiak.
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A fogyasztok adatkezeléssel kapcsolatos jogait részletesen az Adatkezelési Tajékoztatok
tartalmazzak.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelmével és megbrzésével kapcsolatos
munkavallaléi koételezettségekre a KIE-16. sz. Kdzponti Irdnyelvben és az Adatvédelmi
Kézikdnyvben foglaltak az iranyaddak.

5.8.3.Az adatok kezelésének hatarideje.

A fogyasztdhoz (fizetéh6z) kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot, ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, a Tarsasag a hatalyos
ado-, szamviteli és egyéb jogszabalyokban meghatarozott megbérzési iddig, illetéleg a polgari jogi
elévilés idépontjaig tarolja. llyen dokumentumnak min&silnek kuléndsen: a szerz6dések, azok
modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

A Tarsasag a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha
o Kkezelése jogellenes vagy jogszabaly a toérlését elrendeli;

o afelhasznalo, illetve a fizet6 azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelez6
adatkezelés esetét;

e az adatkezelés jogalapja megsziint;

e az hianyos vagy téves, és ez az adat felhasznalasat lehetetlenné teszi;
e azt az Tarsasagra elbirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e az adatkezelés célja megszint;

e azt birésag vagy a NAIH elrendeli.

A torlési kotelezettség a-c) és az f) pont esetében nem vonatkozik azon személyes adatra,
amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmére vonatkoz6 jogszabaly értelmében levéltari
Orizetbe kell adni.

Az adatok kezelésének hataridejét részletesen az Adatkezelési Tajékoztatok tartalmazzak
(1-3. szamu mellékletek).

6. Kapcsol6dé adatkezelési tajékoztatok

A Tarsasag a foldgaz- és villamosenergia egyetemes szolgaltatasai biztositasaval
dsszefiiggésben kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és
az Info tv. szerinti atlathatd, elézetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi
kotelezettségének a jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képezd, de a
Tarsasag honlapjan és az ugyfélszolgalati irodaiban 6nalloan is elérhetd, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés(ek) teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkoz6 Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatokban tesz eleget, amelyek jelen Szabalyzat 1-2. szamu mellékletét
képezik.

A Tarsasag az Ugyintézés soran térténd hangfelvételek készitésével 6sszefiiggésben az altala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Info tv. szerinti
atlathato, el6zetes, a NAIH ajanlasanak megfeleld tajékoztatasi kotelezettségének a Tarsasag
honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetd, a telefonos és személyes ligyfélszolgalati
lgyintézés soran torténé hangfelvétel készitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé
Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget, amely jelen
Szabalyzat 3. szamu mellékletét képezi.

Kiadas: 4.0 Dokumentum szama: Next-BSz-016
Hatalyba helyezve: 2023. aprilis 5. Oldalszam: 17/19



Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. foldgaz- és villamosenergia egyet: olgdltatoi engedélyes adatvédelmi és adatbiztonsdgi Bels6 szabdlyzata

7. Mellékletek és formanyomtatvanyok

e Next-BSz-016-M-01: Altalanos Adatkezelési Tajékoztato

A foldgazfelhasznaldkkal megkotott foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerz8désekkel és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désekkel dsszefliggésben az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
altal a foldgazfelhasznaloirdl (foldgazfogyasztoirdl) és egyeéb ugyfeleirdl (fizetdk, kapcsolattartok,
stb.) kezelt személyes adatokrél.

e Next-BSz-016-M-02: Altalanos Adatkezelési Tajékoztato

A villamosenergia felhasznalokkal megkdtdtt villamosenergia egyetemes  szolgaltatasi
szerz8désekkel és/vagy villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel 6sszefiiggésben az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. altal a villamosenergia felhasznaléirdl (fogyasztéirél) és egyéb
ugyfeleirél (fizetbk, kapcsolattartok, stb.) kezelt személyes adatokral.

o Next-BSz-016-M-03: Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato Telefonos és/vagy személyes Ugyfélszolgalati Gigyintézés soran torténd
hangfelvétel készités, hangrogzités kapcsan az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal
kezelt személyes adatokrol
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MODOSITAS NYILVANTARTOLAP
MODOSITASOK

MODOSITAS MODOSITAS

SZAMA DATUMA MODOSITAS LEIRASA (JELLEGE)

A modositasra

. az NKM Energia Zrt. nevének MVM Next
Energiakereskedelmi Zrt.-re valtozasa,

. a CsSz-36. sz. csoportszintli szabalyzat
1 2021.01.01. |hatalyba lépése és tarsasagi alkalmazasa, illetve

. az adatkezelési feladatokat ellaté szereplék
(adatvédelmi tisztvisel6k, tarsasagi adatvédelmi
felel6s) valtozasa

miatt kerult sor.

A mobdositasra az MVM Csoport CsSz-36. sz.
személyes adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatanak hatalyon kivul helyezésére tekintettel,
illetve az MVM Csoport 2021. marcius 18-an hatalyba
lépett KIE-16. sz. személyes adatkezelési és
adatvédelmi  kozponti  iranyelvében  foglaltakra
figyelemmel kerll sor.

2 2021.05.12.
Ezen tul atvezetésre kerlltek a Tarsasag 2021. aprilis

1. napjaval modositasra kerulé

Foldgaz Egyetemes Szolgaltatasi
Uzletszabalyzataban és Villamosenergia Egyetemes
Szolgaltatasi Uzletszabalyzataban

tértént valtozasok miatti pontositasok.

A KIE-16 Az MVM Csoport személyes
adatkezelési es adatvédelmi kozponti
iranyelvének (2.0 verzid) és a KER-16-01 Az MVM
Csoport adatvédelmi incidenskezelés cimi
koézponti eljarasrendjének (2.0 verzio)

3 2023. /éPRILIS 2023.02.18-ai modositasa

e miatt sziukséges technikai jellegl
modositasok atvezetése

e és egyéb technikai jelleg moddositasok
(pl.: adatvédelmi felelés és tisztvisel
személyi valtozasa) atvezetése
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